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ILETISIM
BECERILERI-1

Iletisim,

Bir kaynaktan (kisi, kisiler veva organizasyon),
Bir aracla (vazil, sozlii,gorsel veyva beden dili ile),
bilgi, haber,diisiince, durum, duygu veya kiiltiiriin

Bir baska insan veya insan topluluklarina
aktarilmasidur.

Iletisimdeki En Temel Amacimis
e«Anlasilmak ve anlamaktir.»
o Bilgi
oFglenmek
eDegisim
eProblem Cozme
oPaylasim
eUmursanmak
eDegerli Olmak
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Iletisimi Baslatma Ihtivact

Giinliik havatta farkl sifrelere sahip insanlarla iletisim

kurariz.
Giinliik hayatta yaptigimiz torensel
davranmislar(merhaba.giinaydin....vs)

ortama,kisiye,kiiltiirel yapiya ve cevreye gore degisiklik

gosterir.

Farkedilmeenin otesine tastyan bu baslangiclar iletisimi

saghikh baslatmakta yararhdr.

“Iletigim kurdugumuz kisi ile goz temast kurmamak ya
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Akl ve Mantik) (Duygu ve Iliski) '
Konustuklarimis, Y azdiklarimiz Beden Dili
Iletisim bir biitiindiir.
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Arasturmalar verilen mesajin Nasil soy[eyecejini bilmek, o[ay[am sade ve agik bir
%65 inin sozel olmayan yollarla’s3s inin sozel bicimde  dille, giz kontagi kurarakmesajin kars taraftan

iletildigini gostermektedir. anlagilp anlagilmadigin fark edebilmek ve wygun
ILETLSIM ENQELLERI geri doniitii verebilmektir.
*Duygu[ammtzm farﬁmc{a O[H’ML{CIH yd C{Q ofumsuz
Juygu[ar altinda iletisim kurmamiz
ETKILT ICETISIM ICIN GEREKLT

da yan[gs beden dilini kullanmak OLANLAR

*Duygu[am 30’rememeﬁ
*Mescy’[am a[mya uyqun hale getirmemeﬁ

“Mletisim esnasinda konudan sapmak farkl konulardan Nagililtigim kurdugu ile ilgili Figinin kendind

tanmimasi

konusmak. o amm ’
“Siirekli kendimizin konusmasi, karsi tarafin soziinii }(enoﬁm dogru 1fcm’fe eo@ﬁz[mek
kesmek Konugulanlart etkin dinlemek

*Emdvati kurabilmek
*Goz temast kurmak
"Hoggdriilii ve dnyargisiz olmak
Saygzﬁ olmak
*Sen dili yerine Ben Dili kullanmak

«Coziim odakly olmamak, savunmact dinlemek
-Tartismact yaklasgimla dinlemek
*]l[aym konusmak
*Ojt’lt vermek,é;q“retici konusmak
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