
İLETİŞİM
BECERİLERİ-2

ETKİN DİNLEME
Karşımızdak� b�rey�n sözel olmayan

davranışlarını (vücut duruşu, yüz �fades�,
hareketler�, ses tonu g�b�) gözlemleme ve

anlama; sözel mesajları
d�nleme(Örneğ�n; ne söylüyor?) ve
anlama(Örneğ�n; söylenen�n anlamı

ned�r?); �çer�ğ� d�nlemey�(Örneğ�n; b�ze
ney� anlatıyor ve ney� anlatmak �st�yor?)

�çermekted�r.
+Yüzünüzü konuşan k�ş�ye dönün.

+Göz Teması kurun.
+Başka şeylerle �lg�lenmey�n

+Karşı tarafı d�nled�ğ�n�z� ona
göster�n.( jest-m�m�klerle…)

+Sözünü kesmey�n.
+Anlatılanlarla dalga geçmey�n. S�z�
nasıl d�nlemeler�n� �stersen�z o şek�lde

d�nley�n.
Günlük hayatta karşı tarafı daha
�y� anlamak �ç�n Evet/Hayır g�b�
kısa cevaplı sorular yer�ne ne

h�ssett�ğ�n�/yaşadığını
anlayacağınız açık uçlu sorular

sorun.

+KENDİNİZİ KARŞI TARAFIN YERİNE KOYUN
VE NELER HİSSETTİĞİNİ ANLAMAYA ÇALIŞIN.

EMPATİK DİNLEYİN
ONUNLA AYNI DUYGUYU PAYLAŞMAK
DEĞİL, O KİŞİ ŞUAN KENDİNİ NASIL

HİSSEDİYOR? ACABA DİYE ANLATILANLARI
DİNLEYİN.

+D�nled�kler�n�zle �lg�l� Ger� Dönüt ver�n
ve  kend�m�z� duygularınızla �fade ed�n.

Saldırgan ve savunmacı olmadan
olduğu g�b�

ÖR:Ben�mle s�n�rl� konuştuğun zaman              
OLAY

             kend�m� kötü h�ssett�m                                  
DUYGU

    yapmam gereken �şler� yapamadım.            
ETKİ

                SEN DİLİ kullanmayın               
                           Suçlayıcıdır

                               Hep olumsuzluk �let�r 
                              K�ş�l�ğe yönel�kt�r

                         Öfke ve nefret uyandırır
                            Özgüvene zarar ver�r
                              İlet�ş�m� zora sokar
    Saldırgan yada çek�ngen davranışa

sebep olur
ÖR. Çok tembels�n

H�ç b�r �ş� becerem�yorsun

                BEN DİLİ  kullanın                    
    Yapıcıdır
    Davranışa yönel�kt�r
    Konuşanın duygu ve düşünceler�n� 
 �let�r 
   Yardım �steğ� uyandırır
   Özgüven� gel�şt�r�r
    İlet�ş�m� güçlend�r�r
    Atılgan �nsanlar yapar

     ÖR. Daha fazla çalışarak daha
yüksek not alab�leceğ�n� düşünüyorum

Emine Betül BÜLBÜL
Rehber Öğretmen

Doğru insana,Doğru insana,Doğru insana,
Doğru zamanda,Doğru zamanda,Doğru zamanda,

Doğru yerde,Doğru yerde,Doğru yerde,
Doğru şekilde,Doğru şekilde,Doğru şekilde,

Doğru şeyi söyleyebilmek.Doğru şeyi söyleyebilmek.Doğru şeyi söyleyebilmek.    
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